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Las rutas de llamadas permiten definir que acciones y funcionalidades se aplican sobre las llamadas recibidas.

Configurar una ruta es tan facil como disefar un diagrama. Tan solo tienes que ir
arrastrando funcionalidades y unirlas mediante cables o enlaces. Cada enlace
habilita una salida hacia el siguiente paso o funcionalidad.

® Start Empieza la llamada E

@ Schedule Definir horario B

e Queue Cola de llamadas B

B No answered
Answered : : g
a VoiceMail Buzdn de voz

] Hangup Colgar llamada B

O Las rutas pueden ser de lo mas simples a lo mas complejas, aunque el mecanismo para
construirlas es siempre el mismo: “agregar la funcién y enlazarla con el paso siguiente”. Su
complejidad solo depende de la cantidad de pasos que agregues a la ruta.

Para entender el mecanismo de construccion de una ruta es muy recomendable que veas el video-tutorial que se muestra a
continuacion: Como crear una ruta
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