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Rutas de llamadas
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Las rutas de llamadas entrantes (Callflow) es la caracteristica que permite definir los pasos que siguen las llamadas que se
reciben en la centralita.

i Descripcién general

>~ Entorno de pruebas & entorno de produccion
Start - Empieza la llamada

Menu IVR - Menu interactivo
Speech - Reconocimiento de voz
Queue - Cola de llamadas

A Play - Reproducir locucion

¢ Recording - Grabar la llamada
Ringing - sonar teléfono

® Schedule - Definir horarios

# Calendar - Definir fechas
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VoiceMail - Buz6n de voz

& Notificacion - Enviar notificacion

Route - Ruta segun llamante

m |abel - Guardar etiqueta

Hangup - Colgar llamada

4 Centrex a tu medida: integracion y funciones personalizadas
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