
Rutas de llamadas
Creado el 01-12-2017, última actualización 18-03-2020

Las rutas de llamadas entrantes (Callflow) es la característica que permite definir los pasos que siguen las llamadas que se 
reciben en la centralita.

 Descripción general 
 Entorno de pruebas & entorno de producción 

Start - Empieza la llamada 

Menú IVR - Menú interactivo 

Speech - Reconocimiento de voz 

Queue - Cola de llamadas 
 Play - Reproducir locución 
 Recording - Grabar la llamada 

Ringing - sonar teléfono 
 Schedule - Definir horarios 
 Calendar - Definir fechas 
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VoiceMail - Buzón de voz 
 Notificación - Enviar notificación 

Route - Ruta según llamante 
 Label - Guardar etiqueta 

Hangup - Colgar llamada 
 Centrex a tu medida: integración y funciones personalizadas 
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